De acordo com o Decreto Estadual e Municipal e o Protocolo de Higiene e
Seguranca, as orientagcdes deverao ser seguidas por todos.

ATENCAO! PARA UMA ESTADIA TRANQUILA e SEGURA o uso de méascara é
obrigatério para héspedes e colaboradores dentro da pousada. A medicdo de
temperatura dar-se-a durante a chegada e na entrada para o café da manha,
diariamente. Pedimos a sua colaboracédo e paciéncia, tudo também é novo para nos.

Importante! Caso confirme a reserva, pedimos gue sua temperatura seja medida
antes de sair de casa. Para clientes com temperatura a partir de 37,5 graus
centigrados medidos aqui, serao direcionados para o posto de saude mais proximo.

ATENDIMENTO/ Check-in e Chek-out

/ Ocupacao da pousada reduzida para 60% para evitar aglomeracoes;

« Envio da ficha de check-in on line por email para preenchimento do cadastro
antecipado;

+ Alcool em gel 70% disponivel nas areas sociais da pousada e de circulagio dos
colaboradores;

+/ Distanciamento social, minimo de 1.5m;
+ Melhor idade tera preferéncia no atendimento;

+ Incentivo do uso do aplicativo WhatsApp para nos comunicar internamente,
como por exemplo repor produtos de higiene pessoal ou para o que precisar;

« Evitaremos o uso de canetas. O check-out e encerramento de conta podera ser
feito através do aplicativo WhatsApp, optando por transferéncia bancaria ou cartdo
de crédito/débito, como preferir;

v A maquina de cartdo de crédito sera envelopada para poder ser desinfetada
apos cada uso.



CAFE DA MANHA - sala do café da manh3

+/ Uso da mdscara é obrigatdrio, retirar somente na mesa na hora da refeic3o;

+/ Temperatura medida na entrada da sala e uso do alcool em gel para assepsia das m3os;
+/ Café da manh3 em formato Buffet Assistido, que sera servido individualmente por
nossos colaboradores e entregue em maos apds o uso do dlcool em gel disposto bem
préximo;

«/ O café da manh3 serd servido das 7h45 as 10h;

/ Melhor idade e grupos de risco tém preferéncia no atendimento;

+/ Pedimos que aguardem nas mesas quando outros hdspedes estiverem sendo servidos;
+/ As mesas e cadeiras serdo utilizadas de forma alternadas e serdo desinfetadas apds cada
uso;

SUITES e APARTAMENTOS

+ As suites e os apartamentos ficardo vazios por 48 horas entre cada estadia;

+/ Todas as unidades habitacionais foram readaptadas para ter menos itens para evitar
contatos e serao rigorosamente higienizadas com produtos de desinfeccao hospitalar
(Perdxido de Hidrogénio da Empresa ECOLAB, lider mundial no segmento e registrada pela
ANVISA) principalmente em areas de contato como macanetas, interruptores, torneiras,
secador de cabelo, bancadas e controles remotos;

+ Nos apartamentos com cozinha haverd placas indicando para que os utensilios sejam
lavados antes e depois do uso. Pedimos que seja cumprido, apesar de serem desinfetados a
cada nova hospedagem;

+/ Caso n3o queira a limpeza didria em sua acomodacao, por favor solicite ao fazer o seu
check-in;

+/ Os cobertores sdo lacrados dentro de sacos plasticos, rompidos pelo héspede quando
usado;

+/ Os frigobares e geladeiras também serdo higienizados;

+/ Pedimos a gentileza, se possivel, para lacrar seu lixinho do banheiro ao deixar a suite;




AREA DE LAZER — PISCINA

+ A piscina estard aberta aos hdspedes das 9h00 as 21h00 com limite de 2 familias por vez
(no maximo 8 pessoas) e o horario devera ser agendado na recepgao.

+/ O mobilidrio da piscina serd reduzido e ndo poderd ser mudado de lugar para que o
distanciamento social seja respeitado;

«/ Se desejar usar a churrasqueira, reservar o hordrio com antecedéncia na recepcao.

ESTRUTURA E COLABORADORES NO GERAL

+/ Respeitar as placas de sinaliza¢3o;

v/ Medicdo de temperatura didria de todos os colaboradores;

«/ Colaboradores treinados antes da reabertura e orientados continuamente recebendo
reforcos sobre os cuidados gerais — uso de mascara, lavar bem as maos, evitar contato e
cumprimentos e a importancia do uso correto de EPI (equipamento de protecao individual)
para a limpeza das acomodac0es, areas sociais e de maior contato como bancadas,
corrimdes, mesas, cadeiras e superficies de toque em geral;

+/ Procedimentos de higienizagdo com produtos hospitalares durante o turno;

+ Areas comuns sempre com todas as janelas e portas abertas;

+/ Higienizacdo frequente do ambiente, principalmente em areas de contato comum;
+ Nossa lavanderia é terceirizada e também ajustou seus protocolos, fazendo uso de
produtos registrados pela Anvisa.

Nos da Familia Vila da Praia agradecemos sua atengdo e colaboragéo
e desejamos uma otima estadia!



